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Evaluación y gestión de riesgos

El riesgo se compone de dos partes: la probabilidad de que algo salga mal y las
consecuencias negativas si sucede.

Sin embargo, el riesgo puede ser difícil de detectar, y mucho menos de
prepararse para afrontarlo y gestionarlo. Y, si usted se ve afectado por una
consecuencia que no había planeado, los costos, el tiempo y la reputación
podrían estar en juego. De manera similar, sobreestimar o reaccionar
exageradamente ante los riesgos puede generar pánico y hacer más daño que
bien.

Esto convierte al Análisis de Riesgos en una herramienta esencial. Puede ayudarle
a identificar y comprender los riesgos que podría enfrentar en su función. A su
vez, esto le ayuda a gestionar estos riesgos y minimizar su impacto en sus planes.

INTRODUCCIÓN
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¿Qué es el análisis de riesgos?

El análisis de riesgos es un proceso que le ayuda a identificar y gestionar problemas
potenciales que podrían socavar iniciativas o proyectos comerciales clave. Sin
embargo, también se puede aplicar a otros proyectos fuera del negocio, como
organizar eventos o incluso comprar una casa.

Para realizar un Análisis de Riesgos, primero debe identificar las posibles amenazas a
las que se enfrenta, luego estimar sus probables impactos si ocurrieran, y finalmente
estimar la probabilidad de que estas amenazas se materialicen.

El análisis de riesgos puede ser complejo, ya que necesitará recurrir a información
detallada, como planes de proyecto, datos financieros, protocolos de seguridad,
previsiones de marketing y otra información relevante. Sin embargo, es una
herramienta de planificación esencial y que podría ahorrar tiempo, dinero y
reputación.
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Marco de la gestión de riesgos
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Un marco de gestión de riesgos sirve como base sobre la que se construye la cultura de riesgos de una empresa y
ofrece un enfoque estructurado para proteger sus activos. Adoptar un marco de gestión de riesgos eficaz es crucial
para proteger el futuro financiero de una organización.

Se produce un catálogo exhaustivo

de riesgos potenciales, que abarca

riesgos de TI, operativos,

regulatorios, legales, políticos,

estratégicosy crediticios.

Se mide la magnitud y probabilidad
de exposiciones al riesgo específicas
y agregadas. Esta evaluación ayuda
a determinar el impacto de los
riesgos en el perfil de riesgo general
de la organización, lo que permite
una priorización informada.

IDENTIFICACIÓN DE 
RIESGOS

MEDICIÓN DE 
RIESGOS

MITIGACIÓN DE 
RIESGOS

INFORMES Y 
SEGUIMIENTO

Una vez identificados y medidos los
riesgos, se pueden diseñar
estrategias para reducirlos o
eliminarlos. Las opciones incluyen
ventas de activos o pasivos,
seguros, cobertura de derivados y
diversificación.

La presentación de informes

periódicos y automatizados sobre

medidas de riesgo tanto específicas

como agregadas es esencial para

mantener niveles de riesgo

óptimos. La accesibilidad en tiempo

real a través de paneles mejora la

gestiónproactivade riesgos.

GOBERNANZA DEL 
RIESGO

Es vital establecer un proceso
estructurado para ayudar a los
empleados a cumplir el Marco de
Gestión de Riesgos. Esto implica
definir roles, segregar funciones,
asignar autoridad y supervisar
asuntos relacionados con riesgos en
todos los niveles dentro de la
organización.
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Marco de la gestión de riesgos

Un marco de gestión de riesgos sólido proporciona el marco para la gestión de riesgos, pero depende de la
participación activa y el cumplimiento de todas las partes interesadas para ser verdaderamente eficaz.

❑Comparte el riesgo:

También puede optar por compartir el riesgo (y el beneficio potencial) con otras personas, equipos,
organizaciones o terceros.

Por ejemplo, comparte el riesgo cuando asegura su edificio de oficinas y su inventario con una
compañía de seguros externa, o cuando se asocia con otra organización en una iniciativa conjunta de
desarrollo de productos.
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Marco de la gestión de riesgos

❑Controle el riesgo:

Los experimentos empresariales son una forma eficaz de reducir el riesgo. Implican desplegar la actividad de alto riesgo, pero a pequeña escala y de forma controlada.

Puede utilizar experimentos para observar dónde ocurren los problemas y encontrar formas de introducir acciones preventivas y de detección antes de introducir la

actividad a mayor escala. La acción preventiva implica intentar evitar que ocurra una situación de alto riesgo. Incluye capacitación en salud y seguridad, protección de

firewall en servidores corporativos y capacitación cruzada para su equipo.

La acción de detective implica identificar los puntos de un proceso en los que algo podría salir mal y luego implementar medidas para solucionar los problemas

rápidamente si ocurren. Las acciones de detective incluyen verificar dos veces los informes financieros, realizar pruebas de seguridad antes de lanzar un producto o

instalar sensores para detectar defectos en el producto.

Planificar-Hacer-Verificar-Actuar es un método similar para controlar el impacto de una situación de riesgo. Al igual que un experimento empresarial, implica probar

posibles formas de reducir un riesgo. Las cuatro fases de la herramienta lo guían a través de un análisis de la situación, creando y probando una solución, verificando

qué tan bien funcionó e implementandola solución.

Alternativamente, el modelo de accidentes del sistema del queso suizo de James Reason explora cómo no existe una solución única para minimizar el riesgo, sino que

utiliza una combinación de métodos para obtener los mejores resultados.
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Marco de la gestión de riesgos

❑Acepta el riesgo:

Como última opción es aceptar el riesgo. Esta opción suele ser mejor cuando no se puede hacer nada

para prevenir o mitigar un riesgo, cuando la pérdida potencial es menor que el costo de asegurar contra

el riesgo o cuando la ganancia potencial vale la pena aceptar el riesgo.

Por ejemplo, podría aceptar el riesgo de que un proyecto se lance tarde si las ventas potenciales aún

cubrirán sus costos. Antes de decidir aceptar un riesgo, realice un análisis de impacto para ver todas las

consecuencias del riesgo. Es posible que no pueda hacer nada respecto al riesgo en sí, pero

probablemente pueda idear un plan de contingencia para hacer frente a sus consecuencias.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la definición de "riesgo aceptable" de cada persona es

diferente, así que asegúrese de comunicarse con los demás antes de tomar una decisión y utilice

herramientas como la teoría de la perspectiva para predecir las diferentes reacciones de las personas

ante el riesgo.
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Marco de la gestión de riesgos

❑Puntos clave:

El análisis de riesgos es una forma comprobada de identificar y evaluar factores que podrían afectar

negativamente el éxito de un negocio o proyecto. Le permite examinar los riesgos que usted o su

organización enfrentan y le ayuda a decidir si sigue adelante o no con una decisión. Usted realiza un análisis

de riesgos identificando amenazas y estimando la probabilidad de que esas amenazas se cumplan.

Una vez que haya calculado el valor de los riesgos que enfrenta, puede comenzar a buscar formas de

gestionarlos de manera efectiva. Esto puede incluir elegir evitar el riesgo, compartirlo o aceptarlo mientras

se reduce su impacto. Esto no sólo puede ayudarle a tomar decisiones sensatas, sino que también puede

aliviar los sentimientos de estrés y ansiedad.

Es esencial que sea minucioso cuando trabaje en su análisis de riesgos y que sea consciente de todos los

posibles impactos de los riesgos revelados. Esto incluye ser consciente de los costos, la ética y la seguridad

de las personas.
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