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• Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) han experimentado una evolución constante, transformando la

forma en que las empresas operan y se relacionan con el entorno empresarial. Desde sus inicios, con la adopción de

sistemas informáticos hasta la revolución de la conectividad global, las TIC han posibilitado un viaje constante hacia la

innovación y la mejora continua.

• La complejidad creciente de las TIC, junto con la rapidez con la que evolucionan, plantean desafíos significativos para

las empresas. De manera que los servicios en materia de TIC no solo se han vuelto esenciales para superar estos

desafíos, sino que también se han convertido en un catalizador para la innovación y la transformación empresarial.
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• Como es notorio, cada vez se dispone de más herramientas TIC, con las que de forma innovadora las empresas

pueden a través de proyectos de digitalización y/o transformación digital redefinir sus operaciones, procesos y

plataformas de atención, cambiando y potenciando radicalmente su interacción con los clientes. Este tipo de

adaptaciones han sido implementadas exitosamente por empresas como Facebook, Google, Uber y otras, para generar

valor sin precedentes. Mientras que otras también bastante conocidas han fracasado entre otras cosas, por su inercia o

tardía reacción al avance tecnológico, como es el caso de Nokia, Kodak y otras.

• Estos resultados hacen evidente para las empresas el hecho de encontrarse inmersos en una era donde la

digitalización y la transformación digital son imperativas para el éxito empresarial. Las empresas que buscan

mantenerse competitivas reconocen la necesidad de aprovechar al máximo las oportunidades que las TIC ofrecen. Es

en este contexto que nuestros servicios de consultoría en TIC emergen como un socio estratégico, guiando a las

empresas a través del complejo paisaje tecnológico y proporcionando soluciones adaptadas a sus necesidades

específicas.
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• En un entorno donde es decisiva la capacidad de adaptarse rápidamente a las últimas tendencias tecnológicas, las

empresas clientes recurren a nuestros consultores en TIC para orientación estratégica y estos expertos bajo una

estrategia de atención personalizada, no solo ofrecen conocimientos teóricos y técnicos, sino que también aportan una

comprensión profunda de los objetivos comerciales y la visión a largo plazo de sus clientes.

• Las consultorías en TIC, no se limitan a resolver problemas tecnológicos; sino a la efectiva obtención de ventajas

competitivas para mejorar la eficiencia operativa; facilitar la toma de decisiones basadas en datos; proveer capacidad

de innovación continua, basada en las tecnologías; mejora de la experiencia del cliente; mejor posicionamiento en el

mercado; entre otros beneficios.

• Para ello, tenemos muy claro que la tecnología por sí sola no es suficiente. El valor de la tecnología proviene de hacer

negocios de manera diferente gracias a la tecnología que lo hace posible, es decir, el modelo de negocio detrás de la

tecnología es el que finalmente determina el éxito y el efectivo aporte de la tecnología al logro de beneficios de la

empresa.
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• Conscientes de la importancia de identificar metodologías e iniciativas aceptadas que apoyen la adaptación de las TIC

en los modelos de negocio, nuestros especialistas realizaron una revisión bibliográfica acerca de los principales

estudios realizados, independientemente si los autores se refirieron a proyectos de digitalización, transformación digital

o innovación de modelos de negocio basados en TIC. De los resultados obtenidos, podemos afirmar que no existe un

marco conceptual sólido y universalmente aceptado que pueda ayudar a las empresas, los profesionales o los

académicos para su implementación.

• Así también de forma complementaria logramos identificar los principales retos de las empresas, en su intención de

implementar las TIC emergentes en sus empresas. Tal es el caso que refiere Sabatini et al. (2022), en el estudio de

caso que realizó sobre 10 empresas italianas, que adoptaron tecnologías digitales para innovar sus modelos de

negocio. Los resultados evidenciaron debilidades en las empresas, los que se correspondían con estudios anteriores, y

que a continuación enunciamos:
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a. En las empresas aún no se dispone del conocimiento suficiente de las tecnologías digitales, por lo que no son

plenamente conscientes del potencial que tienen a disposición.

b. En las empresas no estaban preparados para reconocer y aprovechar el concepto de modelo de negocio y su potencial

innovador.

c. Las empresas no tenían claro que las tecnologías digitales son un factor clave para gestionar la innovación del modelo

de negocio.

d. Los empresarios y gerentes no encontraban un método o enfoque práctico para renovar la forma de hacer negocios.

e. No se tomó consciencia de la necesidad del desarrollo de capacidades para lograr un efectivo proceso de innovación.

f. Poco conocimiento sobre la demanda de las empresas con respecto a nuevos productos y modelos de negocio bajo la

perspectiva de las nuevas tecnologías, ocasionando incertidumbre acerca de los beneficios de las inversiones en

tecnología.

g. Recursos humanos y financieros limitados, necesidad de una gestión eficiente de la cartera de inversiones en

tecnología, entre otros.
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• Otro aspecto relevante que hemos obtenido de estos estudios es que enfatizan que actualmente las empresas esperan

soluciones avanzadas, más que la venta de productos o soluciones individuales. Reconocen que las capacidades de

servicio y análisis de datos son esenciales para proporcionar soluciones más inteligentes y acordes a lo que el cliente

viene percibiendo como una funcionalidad normal. Un ejemplo de ello es algo que se viene haciendo común en los

servicios actuales, donde se espera que una vez solicitados, puedan ser monitorizados en sus diversas etapas, a

través de la web.

• Lo descrito confirma el interés que los empresarios prestan a la explotación de las TIC en sus empresas y la necesidad

de disponer de una metodología práctica para su aprovechamiento. Así también, identifica factores críticos de éxito

para tal metodología, que implica entre otros, el desarrollo de capacidades en aspectos vinculados a los modelos de

negocio, mayor conocimiento de las tecnologías y la efectiva gestión de la innovación basado en esos dos pilares.
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• Por todo lo expresado, es relevante la definición e implementación de una metodología que guie paso a paso las

actividades a desplegar para lograr con mayor probabilidad la efectiva obtención de beneficios, gestionando

transparentemente los riesgos y la utilización de los recursos de las iniciativas de inversión en las TIC emergentes.

• Si bien esta metodología se soporta en una serie de marcos de referencia (que será motivo de otras publicaciones),

consideramos vital que, en una etapa temprana nuestros especialistas obtengan amplio conocimiento de la empresa

cliente (o potenciales clientes) y su modelo de negocio, la misma que es contrastada con los colaboradores

responsables, ya que muchas veces hasta los mismos propietarios y/o sus principales directivos no logran expresar de

manera uniforme la forma como realizan su negocio. Y considerando que para adaptar las tecnologías digitales se

requiere la participación potencial de la totalidad de Colaboradores de la empresa, lo primero que aseguramos es la

uniformización de los términos y un lenguaje común, que nos facilite la comunicación lo cual logramos a través de su

modelo de negocio, tema que abordaremos próximamente.
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