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• Esta norma establece las pautas que aplicará una entidad para presentar información útil a los usuarios

de los estados financieros sobre la naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los ingresos de

actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen de un contrato de un cliente.

Objetivo



Una entidad aplicara esta norma a todos los contratos con clientes excepto en los siguientes casos:

• Arrendamientos NIIF 16.

• Contratos de seguros NIIF 17.

• Instrumentos financieros y otros derechos u obligaciones  contractuales dentro del alcance de la NIIF 9, 

10, 11, así como NIC 27 y 28.

Alcance 



• NIC 11 Contratos de construcción.

• NIC 18 Ingresos actividades ordinarias.

• CINIIF 13 Programa de fidelización clientes.

• CINIIF 15 Acuerdos para la construcción de inmuebles

• CINIIF 18 Transferencias de activos procedentes de clientes

• SIC 31 Ingresos Permutas de servicios de Publicidad.

Normas Derogadas
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Nuevo Modelo para ingresos 
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Se debe cumplir los siguientes criterios al comienzo del contrato:

• Las partes hayan aprobado el contrato (escrito u oral).

• Se puede identificar los derechos de cada parte.

• Se puede identificar las condiciones de pago.

• El contrato tiene sustancia comercial.

• Es probable que cobre la contra prestación a la que tiene derecho a cambio de los bienes o servicios que

transferirá al cliente.

Identificación del Contrato
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Al comienzo del contrato, una entidad evaluara los bienes y servicios comprometidos e identificara como una 

obligación de desempeño cada compromiso de transferir al cliente, que pueden ser:

• Bien o servicio.

• Una serie de bienes y servicios diferentes que se ofrecen combinados.

• Venta de bienes producidos por una entidad.

• Reventa de bienes comprados por una entidad. 

• Reventa de derechos  adquiridos por una entidad.

• Construcción, fabricación o desarrollo de un activo.  

• Concesión de licencias.

• Concesión de opción de comprar bienes. 

Identificación Obligación de Desempeño
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• La Compañía ABC vende una lavadora por US$ 1,000

• Esta tiene una garantía de 12 meses.

• También ofrecen los siguientes regalos: i) Una garantía extendida de 2 años contra defectos de

fabrica, ii) Servicio gratuito y mantenimiento durante 3 años, iii) 1kg detergente cada mes durante 18

meses y iv) un cupón de descuento del 50% en su siguiente compra en la tienda en los próximos 6

meses hasta US$ 100

Conclusión: Todas estas obligaciones de desempeño frente a los cliente deben reconocerse por separado.

Obligación de Desempeño - Ejemplo
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Determinar el precio de transacción

• El precio de la transacción es la cantidad de contraprestación que la entidad espera tener derecho a

cambio de transferir bienes / servicios.

• Una entidad considerara los términos del contrato para determinar el precio de la transacción.

• Contraprestación variable.

• Existencia de financiación.

• Contraprestación por pagos al cliente.
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Determinar el precio de transacción – Contraprestación Variable

Una entidad deberá estimar un importe de contraprestación variable utilizando algunos de los siguientes

métodos:

i. El valor esperado: la empresa debe considerar la suma de probabilidades ponderados para un rango

posible de importes

• El método es apropiado cuando la entidad tiene un gran numero de contratos con similares

características.

ii. El importe mas probable: se considera el importe con mayor probabilidad de ocurrencia

• Método apropiado para contrato diferenciados.

• Cabe señalar, que al final de cada periodo, la entidad, de acuerdo al método utilizado, ajustara la

contraprestación variable dadas las nuevas condiciones existentes.
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Contraprestación Variable - Ejemplo

• La empresa XYZ firma un contrato para construir una plataforma petrolera por US$ 100,000

• Si la plataforma petrolera no se completa a tiempo, habrá una multa de US$ 20,000

• La empresa ha construido plataformas petroleras similares antes y hay una probabilidad del 90% de

que la plataforma petrolífera se complete a tiempo.

Pregunta: Cual es el precio de la transacción?
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Contraprestación Variable - Ejemplo

Solo dos posibles respuestas:

i. US$ 100,000  si se completa a tiempo

ii. US$   80,000  si no se completa a tiempo 

Conclusión: el método  de importe mas probable predice mejor la cantidad de contraprestación, que para 

este caso es de US$ 100,000.
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Asignación del precio de la transacción a las obligaciones de desempeño 

• Una entidad determinara, al comienzo del contrato, el precio de venta independiente del bien o

servicio que subyace en cada obligación de desempeño del contrato y asignara el precio de la

transacción en proporción a dicho precios de venta independientes.



• Contrato para la venta del nuevo auto y un contrato de servicio de mantenimiento de 3 años por 

US$ 26,000

• Se sabe que el precio del automóvil es de US$ 24,000 y el servicio de mantenimiento es de 

US$ 3,000 

Asignar el precio de transacción - Ejemplo



Asignar el precio de transacción - Ejemplo

Precio de   Relacion  precio Asignar el precio 

venta Auto de venta de la Transaccion 
Auto US$ 24,000 88.90% US$ 23,111

(US$24,000 /27,000 ) (US$ 27,000x 88.9 % ) 

Contrato  

      de US$   3,000 11.10% US$ 2,889

servicio (US$3,000/US$ 27,000) (27,000 x 11.1 % )

Total US$ 27,000 US$ 26,000



• Una entidad reconocerá los ingresos de actividades ordinarias cuando satisfaga una obligación de

desempeño mediante la transferencia de los bienes y servicios comprometidos (es decir uno o varios

activos) al cliente.

• Una entidad transfiere cuando (o a medida) el cliente obtenga el control de este activo.

• Satisfacción de la obligación desempeño a lo largo del tiempo.

Reconocimiento



En Estado de Situación Financiera:

• Los activos contractuales y los pasivos contractuales con los clientes se presentan por separado, es

decir no se muestran netos.

• Los derechos incondicionales a la contraprestación se presentan por separado.

• Los derechos incondicionales a la contra prestación se presentan como un crédito.

En Estado de Ganancias y perdidas:

• Las partidas (ingresos y deterioro) se presentan separadamente de acuerdo con los requerimientos

de la NIC 1: “ Presentación de Estados Financieros” .

Presentación



En específico, la NIIF 15 requiere que una entidad proporcione información sobre:

• Contratos con clientes.

• Desagregación de los ingresos.

• Activos contractuales  y obligaciones contractuales.

• Obligaciones de desempeño.

• Uso de expedientes práctico.

• Componente de financiamiento.

• Costos del contrato.

• Juicios significativos. 

Información a revelar 



Una entidad aplicara esta norma utilizando uno de los siguientes métodos:

• De forma retroactiva a cada periodo de presentación de acuerdo con la NIC 8

• Retroactivamente con el efecto acumulado de la aplicación de esta Norma.

Transición 



• Esta norma afectará la medición, el reconocimiento y la presentación de los ingresos de una entidad,

por lo tanto su implementación debe considerar tanto los efectos de la misma sobre la información

financiera, como el negocio de la entidad.

Para la adecuación de la NIIF15 la entidad deberá:

• Analizar los contratos existentes con los clientes.

• Modificar políticas contables, procesos y controles de ingresos.

• Identificar las obligaciones desempeño establecidas en cada contrato.

• Identificar los cambios en los sistemas de información.

• Determinar los impactos cuantitativos que se originan del análisis.

Conclusión 
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