
Type the proposal name here

Interpretando N° 59

Compliance : 

Implementación de un 

Sistema de 

Prevención de Delitos



• Red Mundial de Auditoría y 

Consultoría Empresarial

• Más de US$ 1 billón de ingresos

• Presencia en los 5 continentes

• Más de 400 oficinas en 150 países

• Staff:14,000 colaboradores

• Ranking: Top 10 en Perú

PKF Global Network





¿Que es el Delito de Cohecho?
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El cohecho es un delito que implica la entrega de un soborno para corromper a alguien y obtener un favor

de su parte, se configura cuando bajo cualquier modalidad, directa o indirecta, se ofrece, da o promete un

donativo, promesa, ventaja o beneficio para que realice u omita actos en violación de sus obligaciones o

sin faltar a su obligación para obtener o retener un negocio u otra ventaja indebida en la realización de

actividades económicas o comerciales internacionales.

https://www.youtube.com/watch?v=ZbOa57nHEpM

https://www.youtube.com/watch?v=ZbOa57nHEpM


➢ Cohecho Activo Genérico (Art.397 Código Penal) Referidos a “sobornos” a cualquier 

funcionario o servidor público

➢ Cohecho Transnacional (Art.397-A Código Penal) Referidos a “sobornos” a funcionario o 

servidor público de otro estado u organismo internacional público donativo

➢ Cohecho Activo Específico (Art.398 Código Penal) Referidos a “sobornos” a un magistrado, 

fiscal, perito, árbitro, miembro de tribunal administrativo o análogo etc.

➢ Colusión (Art.384 Código Penal) Referido a la concertación entre partes para defraudar al 

estado.

➢ Tráfico de Influencias (Art.398 Código Penal) 

➢ Lavado de Activos (Art 1,2,3 y 4 DL 1106)

➢ Financiamiento del Terrorismo (Art 4-A DL 25475)

Antecedentes – Ley N°30424, su Reglamento y Modificaciones
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Mediante Ley N°30424 vigente desde el 01/04/2017 modificada mediante Decreto Legislativo N°1352 del 07/01/2017 y

Ley N°30835 del 02/08/2018, se establece la Responsabilidad Administrativa de las Personas Jurídicas para los

siguientes Delitos:



Ejemplo de investigaciones por cohecho



¿Que viene pasando en Perú?



➢ Entidades de Derecho Privado

➢ Las Asociaciones y Fundaciones

➢ ONG

➢ Comités no Inscritos

➢ Sociedades Irregulares

➢ Entes que administran un patrimonio autónomo

➢ Empresas del Estado Peruano

➢ Sociedades de economía Mixta

Sujetos Obligados: Personas Jurídicas



• Las personas jurídicas, son responsables administrativamente, cuando los delitos hayan sido cometidos en su nombre

o por cuenta de ellas y en su beneficio, directo o indirecto, por:

Atribución de responsabilidad a personas jurídicas

a) Sus socios, directores, administradores de hecho o derecho, representantes

legales contractuales o apoderados, o de sus filiares o subsidiarias, siempre que

actúen en el ejercicio propio de su cargo;

b) Persona natural que, estando sometida a la autoridad y control de los gestores y

órganos mencionados en el punto anterior, hayan cometido el delito bajo su orden

o autorización;

c) Persona natural que cometió el delito dado el incumplimiento en la supervisión,

vigilancia y control respecto a las personas mencionadas en el literal a.

• Las personas jurídicas no son responsables en los casos en que las personas naturales indicadas en el literal a.,

hubiese cometido los delitos, exclusivamente en beneficio propio o a favor de un tercero distinto a la persona jurídica.

• La responsabilidad administrativa de la persona jurídica es autónoma de la responsabilidad penal de la persona

natural.



❑ Multa: No menor de 2  ni mayor a 6 veces el beneficio obtenido o esperado

Para los casos en que no se pueda cuantificar el beneficio obtenido se toma el criterio de ingresos

✓ Ingresos anuales hasta 150 UIT (S/ 630k) – Multa entre 10 a 50 UIT (S/ 42k a S/ 210k – UIT 2019)

✓ Ingresos anuales hasta 1,700 UIT (S/ 7.1MM) – Multa entre 50 a 500 UIT (S/ 210k a S/ 2.1MM)

✓ Ingresos anuales mayores a 1,700 UIT – Multa entre 500 a 10,000 UIT (S/ 2.1 MM a S/ 42 MM)

❑ Inhabilitación:

✓ Suspensión de sus actividades sociales (de 6 meses a 2 años)

✓ Prohibición de ejercer la actividad implicada en el delito, temporal (hasta 5 años) o

permanente

✓ Prohibición definitiva de contratar con el Estado 

❑ Cancelación de Licencias, concesiones, derechos y otras autorizaciones o municipales:

Cuando el delito fue para obtener dicha licencia o equivalente

❑ Clausura temporal (entre 1 a 5 años) o permanente de locales

❑ Disolución: Cuando la sociedad fue constituida para cometer el delito

Potenciales sanciones a determinar por el Juez



➢ La gravedad del hecho punible

➢ La capacidad económica de la persona jurídica

➢ La extensión del daño o peligro causado

➢ El beneficio económico obtenido por el delito

➢ El móvil para la comisión del delito

➢ El puesto que en la estructura de la persona jurídica ocupa la persona natural u órgano que incumplió 

el deber de control

Criterios para la aplicación de sanciones



• La persona Jurídica está EXCENTA de responsabilidad Administrativa por los delitos señalados, si con anterioridad a la 

comisión del delito implementa, UN MODELO DE PREVENCIÓN:

✓ Adecuado a su naturaleza, riesgos, necesidades y características; y

✓ Que reúna medidas de vigilancia y control para prevenir o reducir significativamente el riesgo de delito

Excepción de responsabilidad Administrativa (Art.17)
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Clasificación de las Personas Jurídicas para efectos del Modelo de 

Prevención:

✓ Gran empresa       – Ingresos > 2,300 UIT                        ( > 250 trabajadores)

✓ Mediana empresa – Ingresos entre 1,700 a 2,300 UIT      (Entre 51 a 250 Trab)

✓ Pequeña empresa – Ingresos entre    150 a 1,700 UIT     (Entre 11 a 50 Trab)

✓ Microempresa        - Ingresos hasta 150 UIT                     (De 1 a 10 Trab)



• https://www.youtube.com/watch?v=VVZIRIw2A3A

• https://www.youtube.com/watch?v=YDXavnS2jcE

¿Por qué es importante implementar un sistema de prevención de 

delitos o Compliance?
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https://www.youtube.com/watch?v=VVZIRIw2A3A
https://www.youtube.com/watch?v=YDXavnS2jcE


¿Que pasó con Facebook?
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• Es una empresa británica creada en 2013 dedicada al

análisis y minería de datos.

• Utilizaba el comportamiento de los clientes en redes

para inferir perfiles psicológicos de cada usuario.

• La compañía ha colaborado en campañas políticas en

USA, incluida la de Donald Trump, y también en la

campaña a favor del Brexit en Reino Unido.

• Facebook filtró información de 87 MM de usuarios

durante la campaña de Donald Trump sin autorización.

• Influenció a votantes con propagandas dirigidas para la

campaña de Trump.

• Facebook ordenó a esta empresa borrar los datos

antes del escándalo, pero igual la acción fue

descubierta.

https://www.youtube.com/watch?v=7831NGClsrM

https://www.youtube.com/watch?v=7831NGClsrM


Consecuencias
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Ceguera Voluntaria
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Modelo de Prevención
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Implementación Compliance
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Definir un 
encargado o 

comité de 
prevención

Identificar y 
analizar 
riesgos y 
controles

Elaborar 
manual de 
prevención 
y código de 
conducta

Implementar 
canal 

confidencial 
de 

denuncias

Capacitar 
al personal

Evaluar y 
monitorear 
el modelo 

periódicam
ente



Requisitos Responsable del Sistema de Prevención
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Fuente: World Compliance Association



✓ Ejemplo (Liderar con el ejemplo)

✓ Buen comunicador a todo nivel

✓ Entiende los objetivos de la Compañía

✓ Gestor: Equilibrio entre el negocio y el regulador

✓ Debe conocer los procesos

✓ Debe conocer de tecnología

✓ Debe conocer de regulaciones

✓ Ejecutor impecable

✓ Inspira

✓ Malicia (Olfato)

✓ Pasión

Oficial de Cumplimiento: Competencias
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Funciones 
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• Prohibir el soborno 

• Exigir el cumplimiento de las leyes anti soborno que le son de aplicación a la organización 

• Proveer un marco para establecer, revisar y conseguir los objetivos contra el soborno 

• Incluir compromiso de satisfacer los requisitos del sistema de prevención

• Animar a la denuncia de actos de soborno confidencialmente sin miedo a represalias 

• Incluir un compromiso de mejora continua 

• Establecer controles para minimizar el riesgo de soborno

• Explicar la independencia y autoridad de la función de cumplimiento contra el soborno 

• Exponer las consecuencias en caso de su incumplimiento 

• Realizar capacitaciones

• Dar seguimiento a observaciones de auditoría

• Establecer y dar seguimiento a indicadores de medición de riesgo



✓ Identificación de procesos

✓ Determinar objetivos del proceso

✓ Determinar causas del riesgo

✓ Identificar riesgos inherentes y residuales al proceso 

que se evalúa

✓ Determinar consecuencias 

Gestión de Riesgos - a) Construcción de perfil de riesgo
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b) Identificación y tipos de riesgos

• La Compañía debe detectar, reconocer y describir los riesgos en sus procesos mas relevantes en el

marco de su actividad comercial.

• Los riesgos que deben determinarse son legales de índole penal o administrativo según lo

determinado en la Ley 30424 y sus modificatorias.

• Sin perjuicio de ello, la Compañía puede determinar otros tipos de riesgos que genere o pueda

generar un efecto negativo en sus objetivos o faciliten la materialización de riesgos legales, tales

como: i) riesgos comerciales, ii) riesgos económicos y iii) riesgos reputacionales
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b) Identificación y tipos de riesgos – Riesgos Comunes
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c) Evaluación y análisis de riesgos – Medición  
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c) Evaluación y análisis de riesgos – Mapa de Calor
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Impacto

5. Catastrófico Medio Medio Alto Extremo Extremo

4. Mayor Bajo Medio Medio Alto Extremo

3. Moderado Bajo Bajo Medio Medio Alto

2. Menor Muy Bajo Bajo Bajo Medio Medio

1. Insignificante Muy Bajo Muy Bajo Bajo Bajo Medio

1. Raro
2. Poco 

frecuente
3. Moderado

4. Muy 

Frecuente
5. Casi Cierto

Frecuencia



c) Evaluación y análisis de riesgos - Probabilidad
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Probabilidad Descripción

1. Raro Se produce 1 vez cada 5 años o más años

2. Poco 

Frecuente
Se produce 1 vez cada 3 años

3. Moderado Se produce 1 vez cada año

4. Muy Frecuente Se produce de 2 a 4 veces al año

5. Casi Cierto Se produce de 5 a más veces al año



c) Evaluación y análisis de riesgos - Impacto
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Nota (*): En este criterio se consideran reparaciones civiles, de ser el caso.



➢ Controles preventivos

➢ Controles detectivos

➢ Controles correctivos

➢ Debida Diligencia

Estos controles se separan en:

➢ Controles financieros

➢ Controles no financieros

d) Mitigación del riesgo
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✓ Separación de funciones en procedimientos y pagos

✓ Niveles de aprobación de pagos

✓ Verificación en designación de compra de bienes o servicios

✓ Conformidad del bien o servicios

✓ Doble firma

✓ Documentación de respaldo

✓ Restringir uso de dinero en efectivo

✓ Revisiones periódicas

✓ Auditorias internas y externas

Controles financieros – Algunos ejemplos
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✓ Proceso de homologación de proveedores

✓ Evaluar la necesidad y legitimidad de servicios

✓ Ejecución correcta de servicios

✓ Pagos proporcionales al servicio

✓ Correcto proceso en búsqueda y selección de proveedores

✓ Segregación en el proceso de contratación

✓ Mas de una firma en los contratos y modificaciones

✓ Establecer directivas para el personal en proceso de contratación

Controles no financieros – Algunos ejemplos
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• La persona jurídica implementa un procedimiento de debida diligencia, como un control especifico

adicional, a otros ya implementados, sobre operaciones, proyectos, actividades, socios comerciales o

incluso el personal, a fin de evaluar con mayor profundidad, el alcance, la escala y la naturaleza de

los riesgos inherentes o residuales identificados como parte del proceso de evaluación.

• Esta permite contar con un control de prevención y detección de riesgos de delitos en la toma de

decisiones sobre la conveniencia de posponer, continuar suspender o revisar las operaciones,

proyectos, actividades, las relaciones con los socios comerciales o el personal.

Debida Diligencia
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• El compromiso y liderazgo del órgano de gobierno o administración y la alta dirección para la implementación y

supervisión de un modelo de prevención deben verse reflejados de modo claro, visible y accesible en una política que

manifieste el rechazo hacia la comisión de los delitos, que debe reflejarse en:

a) La implementación y ejecución de una política de rechazo frente a los delitos. Esta deberá quedar documentada en un

manual de prevención de delitos y enfatizada en las actividades internas y externas de la persona jurídica;

b) La aprobación de un código de conducta en el que se asuma el compromiso de todos los miembros de la organización

de no incurrir en la comisión de los delitos y de coadyuvar al buen funcionamiento del modelo de prevención;

c) La aprobación de lineamientos y/o mecanismos que reconozcan y promuevan la comunicación oportuna de cualquier

indicio sobre la posible comisión de un delito, bajo condiciones de confidencialidad, seguridad y protección a los

denunciantes.

• Cabe indicar que las políticas adoptadas en el sistema de prevención son aplicables a los socios comerciales y partes

interesadas quienes deben de ser debidamente informadas sobre el compromiso de la persona jurídica de prohibir

cualquier delito.

Elaboración de Políticas y Manual de Prevención
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• La persona jurídica implementa procedimientos de denuncia que

permitan a las personas jurídicas o naturales reportar cualquier

intento, sospecha o acto de un delito, así como de cualquier otro

acto que determine;

• La implementación de procedimientos de denuncia, sin perjuicio de

otros componentes que puede determinar a persona jurídica en su

autorregulación, puede incluir:

a) Canales de información sobre irregularidades, abierta y ampliamente

difundida entre los trabajadores y directivos, independientemente de

la posición o función que ejerza, así como a los socios comerciales

cuando corresponda; los canales que pueden consistir en líneas

telefónicas, buzones de correo electrónico exclusivos, sistemas de

denuncia en línea, reportes presenciales u otros que la organización

considere idóneos, los mismos que pueden estar administrados por

esta misma o por un tercero;

Canal de Denuncias
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b) La implementación de medidas disciplinarias en caso de violación al modelo de prevención;

c) Mecanismos de protección para el denunciante, asegurando que ningún personal sufrirá represalia, discriminación o

sanción alguna por reportes o denuncias interpuestas de buena fe; y,

d) Un esquema de incentivos que permita reafirmar la importancia del modelo de prevención, así como la de promover el

compromiso y apoyo al mismo.

Canal de Denuncias
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• La persona jurídica debe difundir y capacitar periódicamente de forma presencial o virtual, tanto interna

como externamente, cuando corresponda, el modelo de prevención que permita una cultura de

integridad corporativa frente a la comisión de delitos.

• La difusión y capacitación, que deben ser debidamente documentadas, debe desarrollarse por los

medios más idóneos y, cuando menos una vez al año, con la finalidad de transmitir los objetivos del

modelo de prevención a todos los trabajadores y directivos, independientemente de la posición o función

que ejerzan, así como a los socios

• Los temas mínimos que deben tratarse son: i) política de cumplimiento y prevención de delitos, ii)

riesgos y consecuencias de su incumplimiento, iii) ejemplo de situaciones donde se presentan riesgos y

su enfrentamiento, iv) identificación de canal de denuncias, v) formas de colaboración para mejorar el

sistema de prevención, vi) información sobre las capacitaciones

Capacitaciones
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• El órgano de gobierno y/o administración de la persona jurídica debe monitorear y revisar su adecuación e

implementar las mejoras que sean necesarias al modelo de prevención, acciones que deben reflejarse

documentalmente. Este proceso debe realizarse, como mínimo, una vez al año y debe referirse, como mínimo a los

siguientes aspectos:

a) Funcionamiento del modelo de prevención;

b) Fallas y/o debilidades encontradas;

c) Detalle de las acciones correctivas realizadas;

d) Eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos identificados; y

e) Oportunidades de mejora del modelo de prevención.

• El proceso de mejora incluye la adopción de acciones correctivas y/o cambios al modelo ante la ocurrencia de

violaciones al mismo, cambios en la estructura de la organización, en el desarrollo de sus actividades o ante factores

internos o externos que impliquen cambios en el perfil de riesgos inicialmente identificados, para ello deben realizarse

auditorías internas y externas.

Mejora Continua al Sistema de Prevención de Delitos

PKF Vila Naranjo - www.pkfperu.com Global Expertise Local Knowledge



• El fiscal para formalizar la investigación preparatoria debe contar

con un informe técnico de la Superintendencia del Mercado de

Valores – SMV que analice la implementación y funcionamiento del

modelo de prevención, que tiene valor probatorio de pericia

institucional.

• Si el informe técnico de la SMV establece que la implementación y

funcionamiento del modelo de prevención antes de la comisión del

delito, es adecuado, el fiscal dispone el archivo de lo actuado,

mediante decisión debidamente motivada.

Responsabilidad de SMV en el modelo de prevención
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PKF Vila Naranjo, 

una alternativa de experiencia y calidad 

a una justa inversión.

Síguenos en:
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