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INGRESOS ORDINARIOS PROVENIENTES DE CONTRATOS CON CLIENTES

. GENERALIDADES

Afines de Mayo del 2014 el IASB emité la Norma de Informacion Financiera — NIIF 15 “Ingresos de Actividades
Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes”, la cual su adopcion implicaria temas sustanciales en
aspectos contables, tributarios, medicion de desempefio, la implementacion de procesos y desarrollo de
sistemas.

En tal sentido el punto de partida para la aplicacién de esta nueva NIIF, con vigencia desde el 2018, seria
identificar claramente los bienes y servicios a ser brindados, no limitandose a lo establecido de manera evidente
en los contratos, por consiguiente, los sectores donde la adopcién de esta NIIF tendra mayor impacto sera
el sector construccién, inmobiliario, telecomunicaciones, servicios de ingenieria y disefio e implementacion
de software. Por lo tanto esta Norma nos orienta hacia temas mas profundos sobre el reconocimiento de los
ingresos, los cuales se precisaran mas adelante.

Il. ALCANCE

Fsta Norma se aplicara:

- Aun contrato solo si la contraparte es un Cliente, el cual es la parte que ha contratado con una entidad
poder obtener bienes o servicios a cambio de una contraprestacion.

- Cuando las demas normas no especifican como separar o medir inicialmente una o mds partes del contrato.

- Para la contabilizacion de los costos incrementales de obtener un contrato con un Cliente y de los costos
incurridos para cumplir con el contrato.

- Los contratos que no estan dentro del alcance de esta norma son:
e Contratos de construccion (NIC11)
e Contratos de seguro (NIIF4)
e [Instrumentos Financieros (NIIF9 - NIIF10 - NIIF1I - NIC27 - NIC28)

o [ntercambios monetarios entre la misma linea de negocio.
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lll. RECONOCIMIENTO DEL INGRESO

Debido a que en la practica existen diversos tipos de contratos con clientes, esta norma presentara de
forma integrada los requerimientos aplicables al modelo actual del reconocimiento de ingresos que antes
se mostraba por separado en las NIC 18 Ingresos y NIC 11 Contratos de Construccién y es por esta
razon que la NIIF 15 enfatiza los cumplimientos de las obligaciones de desempefio con los Clientes.

El principio fundamental de la NIIF 15 es que una entidad debera reconocer sus ingresos ordinarios de
forma que la transferencia de los bienes o servicios comprometidos con el cliente se registren por un
importe que refleje la contra prestacion que la entidad espera que le corresponde a cambio de dicha
transferencia.

Por lo tanto el modelo del reconocimiento de los ingresos segun esta norma tiene 05 pasos:

Paso 1 Paszo2 Pa=o 3 Paso 4 Paso 5

Los contratos con nuestros clientes pueden ser escritos, verbales o implicitos, pero para poder identificar
un contrato (Paso 1) se debera de cumplir lo siguiente:

- Evidenciar la aprobacion entre las partes contratantes, comprometiéndose a cumplir las respectivas
obligaciones que surgen del contrato.

- ldentificar los derechos de cada parte sobre los bienes o servicios que son objeto de transferencia.

- ldentificar las condiciones de pago de los bienes o servicios que son objeto de transferencia.

- El contrato tiene sustancia econémica, vale decir, se espera la precepcion de flujos de efectivo como
contraprestacion.

- Exista la probabilidad que la entidad cobre la contraprestacién que le corresponda a cambio de los
bienes o servicios transferidos al cliente.

La Norma senala que al inicio del contrato se deberan de identificar las obligaciones diferenciadas (Paso
2), a las que debera de asignarse parte del precio del contrato y luego se determinara su registro a
ingreso de manera separada.jestablece la ley en el caso de bancos, compafias de seguro y empresas
de servicios publicos.
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Las obligaciones diferenciadas segun la norma son bienes o servicios comprometidos segun el contrato
que deberan de registrarse de manera independiente si se cumple lo siguiente:

- El cliente puede beneficiarse del bien o servicio por si solo o conjuntamente.

- El compromiso de la transferencia de bienes o servicios al cliente se identifica separadamente de otros
compromisos segun contrato.

En los caso de que le precio sea variable la entidad debera de estimar utilizando un importe ponderado
o mediante el importe Unico mas probable, cual fuese el caso se aplicara el enfoque que mejor permita
predecir el importe a la que la entidad espera tener derecho.

Para el caso de que la contraprestacion acordada es variable, solo si existen algunas de las siguientes
circunstancias:

- Cuando el Cliente tiene la expectativa valida que el importe de la contraprestacion sea menor al
precio sefalado en el contrato. Estos casos dependen del sector y se entenderian como descuentos,
devoluciones, reembolsos o créditos.

- Cuando la intencion de la entidad al formalizar el contrato es ofrecer al cliente una reduccién de precio.

La contraprestacion variable comprende todo importe variable en virtud del contrato, incluido, como por
ejemplo, bonificaciones o penalizaciones por cumplimiento o incumplimiento de objetivos, los descuentos
o el derecho de devolucién de productos por parte del cliente, asi tenemos las empresas de retails que
por ejemplo al vender a un cliente 100 unidades de laptops, y segun el contexto del acuerdo donde a
partir de 300 unidades adquiridas se concedera un 10% de rebaja en el precio por todas las unidades,
para lo cual debera de ser considerado una contraprestacion variable.

En el Paso 4 del modelo nos orienta que cuando exista un contrato que incluya mas de una obligacion
diferenciada, la entidad debera de distribuir el precio de la transaccién entre las distintas obligaciones
de forma proporcional a los precios de venta independientes correspondientes, segun la asignacion de
descuentos o contraprestaciones que incluyen importes variables.

En cuanto a la asignacioén del precio basado en precios de venta independientes, la norma lo define como
el precio al que una entidad venderia un bien o servicio comprometido de forma separada, pero cuando
no dispongamos de dicho precio, la entidad debera de estimar el precio de venta mediante los siguientes
métodos:

Meétodo

Meétodo 2

Enfoque de Enfoque del
evaluacion de costo esperado
mercado masunmargen

Precio de la franzaccion total

Evaluar el mercado en el que
e vende los bienes o servi-
cios yestimar el precio que
un cliente en diche mercado

estaria dispuesto a pagar.

Provectar los costos espera-
dos para poder satisfacer la
obligacion v luego afiadir un
margen apropiado para ese
bien o servicio.

menos la suma de los precios
de venta independientes
observables de ofros bienes o
zervicios comprometidos en
el contrato.
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En cuanto a la asignacion del precio mediante un descuento, la entidad podra aplicarlo solo cuando la
suma de los precios de venta independientes de dichos bienes o servicios comprometidos en el contrato
supera la contraprestaciéon acordada.

Y en relacion a la contraprestacion variable que se compromete en un contrato puede atribuirse al
contrato en su totalidad o a una parte especifica del mismo, de cualquiera de las formas siguientes:

(a) a una o mas, pero no a todas, las obligaciones de desempefio del contrato.

(b) a uno 0 mas, pero no a todos, los bienes o servicios distintos comprometidos en una serie de bienes
o servicios distintos que forman parte de una obligacion de desempefio Unica.

En el paso 5 del modelo la norma no refiere al tema de Control para el reconocimiento de los ingresos,
donde una obligacién de desempeno se considera satisfecha cuando el control de los bienes o servicios
comprometidos en el contrato se transfieren al cliente.

Para la NIIF 15 se entiende por “Control” a la capacidad de dirigir el uso y obtener la practica totalidad de
los demas beneficios derivados de los bienes o servicios. Este nuevo enfoque difiere del modelo actual
del reconocimiento del ingreso planteado por la NIC 18, donde el enfoque esta en la transferencia de los
riesgos y beneficios al cliente para poder reconocer el ingreso.

Ademas el modelo actual (NIC 18) y el modelo planteado por la NIIF 15 difieren en el momento del
reconocimiento del ingreso, en donde el primero es en funcién de si es un bien o un servicio lo que se
entrega al cliente, y el segundo por el contrario es uniforme y no hace esa distincion.

Por otro lado si una obligacion se cumple a lo largo del tiempo, se deberian de reconocer lo ingresos, si
se satisface al menos una de las siguientes condiciones:

- El cliente recibe y consume los beneficios de la prestacién de la entidad en relacion directa en que la
entidad lleva a cabo tal prestacion.

- La entidad mediante su prestacion crea o mejora un activo (por ejemplo, productos o trabajos en curso)
que esta bajo el control del cliente durante su creacion.

- Con su prestacion, la entidad no crea un activo que tenga una aplicacion alternativa para si misma,
pero tiene derecho al pago por la prestacion realizada hasta la fecha.

Cuando los ingresos son reconocidos en un momento del tiempo, esto solo cuando no cumpla con
las condiciones de ser reconocidos a lo largo del tiempo, y se debera de considerar los siguientes
indicadores al evaluar el momento en que el control del activo se ha transferido al cliente:

La entidad ha transferido la posesion fisica del bien.

La entidad tiene actualmente derecho a exigir un pago por el bien transferido.

El cliente ha aceptado el bien.

El cliente tiene los riesgos y beneficios significativos inherentes a la titularidad del bien.
El cliente tiene la titularidad del bien.
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IV. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR 'Y TRANSICION

La Norma es efectiva para los ejercicios que comiencen a partir del 01 de enero del 2018 y permite la
adopcion anticipada. Para los ejercicios comparativos se puede optar por el método de aplicacion retroactiva
o por el método modificado, en este ultimo las cifras de los ejercicios comparativos no se reexpresan, y lo que
se hace es conocer el efecto acumulado de la aplicacién inicial de la norma como un ajuste al saldo inicial
de reservas.

V. CONCLUSION

La presente norma nos orienta a identificar, reconocer y contabilizar los ingresos derivados principalmente
de los acuerdos con clientes, para lo cual nos plantea una modificacion significativa en el reconocimiento de
los ingresos teniendo como base principal de quien posee el control de los bienes o servicios a transferir en
base a un acuerdo entre las partes.

Siendo una norma que se encargara del core business del negocio, se deberan de definir los lineamientos
para un plan de accion que abarque los diferentes aspectos afectados (contable, tributario, legal, sistemas
y procesos).
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