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CONTROL INTERNO - EL INFORME COSO 
 

 
 
INTRODUCCIÓN 

El Committee of Sponsoring Organizations (COSO) of Treadway Commission 
se crea en Estados Unidos  con la finalidad de identificar los factores que 
originan la emisión falsa o fraudulenta de reportes financieros. Su finalidad fue  
de  emitir recomendaciones para reducir su incidencia y que se garanticen la 
transparencia informativa de dichos informes. El Comité realizó un estudio 
extensivo sobre dichos factores, cuyo resultado fue el  denominado "INFORME 
COSO" sobre Control Interno, publicado en 1992, siendo la respuesta a las 
inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e 
interpretaciones existentes en torno al Control Interno. 

OBJETIVOS 

A nivel organizacional, el Informe 
COSO destaca la necesidad de que 
la Alta Dirección y el resto de la 
Organización comprendan 
cabalmente la trascendencia de la 
incidencia del Control Interno sobre: 
 

a) Los resultados de la gestión. 
b) El papel estratégico que deba 

conceder a la auditoria  
c) La consideración del control 

interno como un proceso 
integrado a los procesos operativos de la empresa y no como un 
conjunto pesado, compuesto por mecanismos burocráticos. 
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A nivel regulatorio o normativo, el Informe COSO  pretende que cuando se 
plantee cualquier discusión o problema de Control Interno,  a: 
 

� nivel práctico de las empresas,  
� nivel de auditoria interna o externa, 
� niveles académicos o legislativos, 

 
los interlocutores tengan una referencia conceptual común, lo cual  resultaba 
complejo, dada la multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes que 
han existido sobre Control Interno. 
 

DEFINICIÓN DE CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME COSO 

En un sentido amplio, el Control Interno lo define como: 
 
 

 
Un proceso efectuado por el Directorio, Gerencia General y el Resto del personal de una 
Organización, diseñado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable 
en cuanto a la consecución de objetivos dentro de las siguientes categorías: 
� Eficacia y eficiencia de las operaciones 
� Fiabilidad de la información financiera 
� Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables 
 

 
 
Análisis de la definición: 
 

a) El control interno es un proceso. 
 

Significa que es un conjunto de acciones estructuradas y coordinadas dirigidas 
a la consecución de un fin, no es un fin en sí mismo. 
Los procesos de negocios y las funciones de las personas que la realizan, se 
coordinan en función de los procesos de gestión básicos de: 
 

a) Planificación. 
b) Ejecución. 
c) Supervisión. 

 
en los que el Control Interno forma parte, estando integrado a los mismos, 
permitiendo su funcionamiento adecuado y supervisando su comportamiento y 
aplicabilidad en cada momento. 
  
Esta conceptualización del Control Interno dista mucho de la antigua 
perspectiva, que veía al control interno como un elemento añadido a las 
actividades de una empresa o como una carga inevitable impuesta por los 
organismos reguladores. Los controles internos no deben ser añadidos 
sino incorporados a la infraestructura de una entidad, de manera que no 
entorpezcan sino que favorezcan la consecución de los objetivos de la 
empresa.  
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b) Lo llevan a cabo las personas 
 
Para llevar a cabo el Control Interno, no es suficiente poseer manuales de 
políticas y procedimientos impresos; son las personas, en cada nivel de la 
Organización, las que tienen la responsabilidad de realizarlo. 
 
El Directorio, la Gerencia General y los demás miembros de la Organización 
son los responsables de su implementación y seguimiento.  
 
Sin embargo, si bien el Control Interno es una herramienta importante dentro 
de la gestión, sólo puede aportar un grado razonable de seguridad, pues, 
para la seguridad total siempre existen limitaciones que son inherentes a 
todos los sistemas de control interno. Estas limitaciones se deben a que las 
opiniones sobre las que se basan las decisiones en materia de control pueden 
ser erróneas por lo que, los  encargados de establecer los procedimientos de 
control tienen que analizar la relación costo/beneficio de los mismos.  
 
 
 
 
                             
 
 
 

 
 
1. Entorno de control: 
 
 
Marca la pauta de la forma  que se llevan las operaciones e involucra a: 
 

� El personal respecto a: 
 

• Su integridad y valores éticos 
• Su capacidad 

 
� La Gestión respecto a: 
 

• Su filosofía de negocios. 
• Su estilo de gerencia. 

 
� La Gerencia respecto a: 
 

• La asignación de autoridades y responsabilidades. 
• Su atención al Directorio 

COMPONENTES DEL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO 

 

 
 

S U P E R V I S I O N 

 
A C T I V I D A D E S 

D E 
C O N T R O L 

 

 
E V A L U A C I O N 

D E 
R I E S G O S 

 
E N T O R N O 

D E                                 
C O N T R O L 

 
I N F O R M A C I O N 

Y 
C O M U N I C A C I O N 
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2. Evaluación de riesgos: 
 
Sirve para: 
 

� La identificación y el análisis de los riesgos importantes 
que se alejan de la consecución de los fines. 

� Determinar la forma como se controlaran los riesgos 
importantes. 

 
3. Actividades de control: 
 
Son las políticas y procedimientos implementados que aseguran el control 
de los riesgos importantes relacionadas con los objetivos. Las actividades 
de control incluyen: 
 

� La administración de los riesgos operacionales en los procesos de 
negocio. 

� El control de acceso a los sistemas de información. 
� Recursos informáticos. 
� Existencia de controles para mitigar errores operacionales. 

 
4. Información y Comunicación: 
 
Este componente se refiere a que:  
 

� La preparación de información sea  
suficiente, adecuada y oportuna para la 
toma de decisiones. 

� La comunicación apropiada que fluya en 
todas las direcciones de la Organización, 
la misma que debe contener la posibilidad 
de  comunicar irregularidades y resultados 
a la  Gerencia y al Directorio de la 
Compañía. 

 
5. Supervisión: 
 
Un sistema de control necesita ser supervisado para asegurar que el mismo 
continúa operando efectivamente, por lo que se necesita: 
 
 

� Una supervisión continuada, incluida en el proceso de las propias 
operaciones. 

� Una evaluación periódica de acuerdo a los riesgos importantes;  
actividad que  debe ser realizada por auditoria interna. 

� Una combinación de ambas. 
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Finalmente en septiembre de 2004 se lanza mundialmente el Marco de 
Gestión de Riesgo Empresarial con la finalidad de definir un lenguaje común 
entre las diversas partes preocupadas por los riesgos organizacionales. 
El objetivo es un trabajo que se orienta a analizar los diferentes tipos de 
riesgos que pueden afectar a las organizaciones. En este estudio se están 
considerando conceptos claves como: Nivel de riesgo máximo aceptable 
y Nivel de tolerancia de riesgo. 

 
 
 
CONCLUSIONES 
 
¿ Qué se puede lograr con el control interno ? 
 
El Control Interno puede ayudar a que una 
Organización: 
 

� Consiga sus objetivos de rentabilidad y 
rendimiento 

� Salvaguarde sus activos y prevenga las 
perdidas de recursos 

� <Obtenga información confiable 
� <Refuerce la confianza en que la empresa 

cumple las leyes y normas aplicables 
 
En resumen, ayuda a que una entidad cumpla con su objetivo evitando o 
midiendo las dificultades con que se puede encontrar en ese camino. 
 
 
¿ Qué no se puede lograr con el control interno ? 
 

� El éxito de la entidad 
� La seguridad total de la confiabilidad de la información y el cumplimiento 

de las leyes y normativas aplicables. 
 
 


